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Anes Trto

ICT Supporter

Ich bin für den 1st-Level-Support zuständig, erarbeite Client-Projekte und erledige Vorinstallationen für den Aussendienst. 




Meine Aufgaben:
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Tobias Baer

ICT Techniker

Ich bin im 2nd-Level-Support tätig und mitverantwortlich für Server- und Client-Projekte; ausserdem helfe ich im Support und der Installation unserer Telefonanlagen mit.




Meine Aufgaben:

[image: ][image: ][image: ][image: ]





		



				

				            
			SCHLIESSEN            
		
	






	

				

				

		

				
			 


[image: ]


Martina Richner

Buchhaltung

Ich kümmere mich hauptsächlich um unsere Kreditoren- und Debitorenadministration. Weitere Buchhaltungsarbeiten gehören ebenfalls zu meinem Aufgabenbereich.




Meine Aufgaben:
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				Support			

		

		

				
			E-Mail: support@mtcom.ch

Telefon: 062 / 724 19 40

Öffnungszeiten: 08:00 – 12:00 / 13:30 – 17:00
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Philipp Kloter

ICT Supporter

Ich unterstütze unser Team im 3rd-Level-Support, Serverprojekte sowie Netzwerkumstellungen gehören zu meinen Kernaufgaben.




Meine Aufgaben:
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Thomas Jäger
Gründer & CFO


Ich bin für unsere Lohnadministration zuständig. Für unsere Selectline-Kunden führe ich Lohn- und Fibu-Schulungen vor Ort durch und stehe auch im 3rd-Level-Support bei Selectline-Fragen zur Verfügung.


Meine Aufgaben:
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SelectLine- Zusatzmodulen
Mit den Zusatzmodulen von SelectLine Erweitern Sie Ihr System Perfekt.


Mit den kleinen Zusätzen ersparen Sie sich wertvolle Zeit.





> Download SelectLine Modulübersicht
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SelectLine- Lohn
Die Personaladministration will perfekt geführt sein, dafür gibt es SelectLine-Lohn.


Der Einsatz von SelectLine-Lohn macht nicht erst bei mittleren und grösseren Unternehmen Sinn. Auch in kleinen Unternehmen ist der Aufwand bereits erheblich. Besonders dann, wenn es sich um eine Branche mit hoher Personalfluktuation handelt. Mit SelectLine-Lohn haben Sie alles perfekt im Griff. Angefangen bei den Lohnausweisen über die Abrechnung mit AHV, BVG, SUVA/UVG und Quellensteuer bis hin zur Überstunden- und Ferienkontrolle.



Geeignet für jedes Entlöhnungssystem



SelectLine-Lohn ist mit einem nach swissdec-Richtlinien vorgegebenen und empfohlenen Lohnartenstamm ausgerüstet, der alle gängigen Entlöhnungsmodelle abdeckt. Darüber hinaus können zusätzlich beliebig viele Zulagen und Abzüge sowie Mitarbeiter erfasst werden.
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SL-Rechnungswesen
Damit Sie Ihre Finanzen jederzeit unter Kontrolle haben, die SelectLine-Fibu.


SelectLine-Rechnungswesen ist die ideale Lösung für kleinere und mittlere Unternehmen, die ihre Betriebs- und Finanzbuchhaltung selber professionell führen möchten. Das Programm ist äusserst anwenderfreundlich und logisch aufgebaut und kann auch von Mitarbeitern mit geringen Buchhaltungskenntnissen nach kurzer Einarbeitungszeit sicher und effizient genutzt werden.



SelectLine-Rechnungswesen nimmt Ihnen keine Entscheidungen ab, doch das Programm unterstützt Sie mit fundierten Zahlen und Fakten, um die Richtigen Entscheidungen zu fällen.



Kennzahlen für höchste Transparenz



Ob Sie nun wissen möchten, wie hoch momentan der Deckungsbeitrag ist oder wie sich die Debitoren im Vergleich zum Vorjahr entwickelt haben – SelectLine bietet Ihnen eine Palette hilfreicher Auswertungen. Falls Sie zusätzliche Informationen benötigen, können selbstverständlich auch eigene Kennzahlen definiert und entsprechende Vergleiche vorgenommen werden.
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SelectLine- Auftrag
Die professionelle, modulare Auftragsbearbeitung für KMUs.


SelectLine-Auftrag bietet Ihnen sämtliche Möglichkeiten, die Auftragsabwicklung in Ihrem Unternehmen von A-Z professionell und effizient zu gestalten. Von der ersten Offerte über die Auftragsbestätigung bis hin zum automatisierten Erstellen der Lieferscheine, Rechnungen und Mahnungen. Das Programm unterstützt Sie zudem bei der Lagerbewirtschaftung sowie dem gesamten Einkaufswesen.



Vielseitig im Einsatz und sehr flexibel



SelectLine-Auftrag ist nicht nur in Handels- und Dienstleistungsunternehmen sehr erfolgreich im Einsatz, sondern auch in typischen Handwerksbetrieben. So verfügt das Programm u.a. über eine praktische Ausmass-Funktion, mit der komplexe Offerten direkt am Bildschirm erstellt werden können.



Grösster Wert wurde auf die Bedienerfreundlichkeit gelegt. Übersichtliche Masken ermöglichen ein sicheres komfortables Arbeiten. Zusätzliche Funktionen lassen sich jederzeit auf separaten Seiten anzeigen.
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Support
Wir betreuen neue und bestehende Infrastrukturen.


Wir sind nicht nur bei Installationen und Projektierungen für Sie da. Wir begleiten Sie auch nach erfolgreichen Umstellungen oder mit bestehender Infrastruktur mit unseren Supportleistungen.



Wir haben das Know-How um Ihre Probleme und Wünsche zu lösen.


Unsere Kompetenzen:
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Client Management
Aufwand verringern dank standartisierten Arbeitsplätzen.


Das Clientmanagement wird immer wichtiger für jeden Betrieb. Wir helfen Ihnen und Ihren IT–Verantwortlichen, die Prozesse zu optimieren und den Aufwand zu verringern.



Mit den richtigen Verwaltungswerkzeugen wird Ihre Clientlandschaft effizienter und übersichtlicher.
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Migrationen
Ihre EDV hat langsam ein gewisses Alter und sollte erneuert werden?


Sie möchten einen Partner, der Ihnen bei der Erneuerung Ihrer IT-Landschaft hilft? Der Sie bei der Planung und Projektierung unterstützt? Die kosteneffizienteste Lösung für Sie findet, sei es auf physischen oder virtuellen Servern oder bei Migrationen bestehender Lösungen wie Microsoft Exchange?



Uns ist es wichtig, dass solche Migration ohne grosse Unterbrüche durchgeführt werden können. Nehmen Sie mit uns Kontakt auf und lassen Sie sich beraten. Wir übernehmen die Kommunikation mit den Software-Lieferanten der verschiedenen Applikationen, planen die Umstellung, damit auch Sie ein zufriedener MT COM AG Kunde werden.



Wir bieten Ihnen transparente Kommunikation, allenfalls auch mit einer alternativen Finanzierung via Leasing.



Auch nach der Migration sind wir für Sie da und unterstützen Sie und Ihre IT–Verantwortlichen mit Support und Problembehebungen.
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Netzwerk
Das Netzwerk ist ein zentrales Stück Ihrer IT Landschaft.


Es beginnt mit dem Internetanschluss, über die Firewall, Verteilung durch Switche, zum Home Office und den Arbeitsplätzen.



Die Sicherheit liegt nicht nur bei den Clients mit Antivirenlösungen und Firewalls, sondern fängt schon viel früher an, genau hier im Netzwerk.



Wir suchen für Sie die beste Lösung, für Ihre Struktur und internen Abläufe. Wir beraten Sie über die Möglichkeiten, konfigurieren Ihre Switche und Firewalls und vernetzen Ihre Standorte via VPN.



Ein gut funktionierendes Netzwerk bedeutet ein zufriedener Kunde, und genau dies möchten wir mit unseren Dienstleistungen erreichen.
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Virtualisierungen
Lassen Sie Ihre IT-Infrastruktur durch uns virtualisieren und senken Sie damit Ihre Kosten.


Virtualisierung ermöglicht die unabhängige Ausführung mehrerer Anwendungen und Betriebssysteme auf nur einem Server sowie deren schnelle Übertragung von einem Server auf einen anderen.



Mithilfe von Virtualisierung können Sie Ihre betrieblichen Abläufe vereinfachen und Kosten senken. Mit den heutigen Technologien von Microsoft und Dell haben wir die Möglichkeit, stabile und kostengünstige Systeme aufzubauen die auch für ein KMU erschwinglich sind.


Vorteile einer Virtualisierung:
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Storage Lösungen
Mit Dell haben wir einen starken Partner für Storage Lösungen.


Der Speicherbedarf für Daten ist durch einen starken Anstieg geprägt. Die Herausforderung für IT-Entscheider lautet: stetig wachsende Datenmengen müssen effizient gespeichert und verwaltet werden.



Wachstum und Performance in Verbindung mit veränderten Anforderungen an Systeme und Speicher können nur durch eine moderne Storage-Architektur erfüllt werden.


Vorteile einer Storage Lösung:
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Server
Mit einem Server der Ihre Daten verwaltet können Sie in Ihrem Unternehmen profitieren.


Der Verwaltungsaufwand wird geringer, die Datenbestände verbessern sich. Datenverluste sind kein Thema mehr, Sicherungen werden nur noch vom Server gemacht ohne das Sie daran denken müssen. Auch wenn mal eine Harddisk defekt ist oder ein Netzteil ausfällt können Sie weiter arbeiten. Mit einem Server sind Sie auf der sicheren Seite.



Termine können eingesehen werden ohne dass man nachfragen muss. Keine Terminkonflikte mehr – mit der Synchronisation mit Ihrem Smartphone können Sie direkt beim Kunden Ihre Termine eintragen.



Nur die Mitarbeiter, die berechtigt sind, können sensible Daten öffnen.



Rund um ein besseres Gefühl.
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Michael Muntwyler
Gründer & CEO


Ich unterstütze unser Team in technischen sowie administrativen Belangen. Nebst dem 3rd-Level-Support gehören die Projektierung von grösseren Serverprojekten, SelectLine-Integrationen und Telefonie-Umstellungen zu meinen Hauptaufgaben.


Meine Aufgaben:
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